VIRCHOW

ANATOMIA PATOLOGICA & CITOPATOLOGIA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW LTDA, CNPJ 18.271.890/0001-31, localizado na Av. Brasil, 1036, 52
andar e 22 andar, Funcionarios em Belo Horizonte/MG, ciente da importancia de respeitar a privacidade e a
seguranca das informacg&es dos clientes e do publico em geral, adota medidas rigorosas de privacidade e protec¢do de
dados pessoais. Desta forma, o uso de tais informacdes é realizado em conformidade com os regulamentos
nacionais de protecdo de dados, sobretudo a Lei n. 13.709/2.018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — “LGPD”) e
demais legislacOes vigentes aplicaveis. Reconhecemos que essa é uma responsabilidade constante e, portanto,
atualizaremos periodicamente esta Politica a medida que se fizerem necessdrios novos procedimentos de
privacidade e protecdo de dados. Ao utilizar nossos servigos, bem como ao acessar nosso site, vocé concorda com o
tratamento de seus dados pessoais como estd descrito nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

01. CONCEITOS

AGENTES DE TRATAMENTO: Controlador e/ou Operador.

CLIENTE: pessoa fisica que utiliza os servicos do SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW.

TITULAR: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do tratamento.

CONTROLADOR: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete a decisdo sobre o
tratamento do dado pessoal, neste caso é o SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW.

OPERADOR: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados em nome do
controlador, sem tomar qualquer decisdo sobre como tratar os dados.

ENCARREGADO/DPO: pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagio
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
CONSENTIMENTO: manifestacao livre, informada e inequivoca do titular do dado confirmando sua concordancia
guanto ao tratamento de seus dados pessoais.

DADO PESSOAL: informacdo que individualmente ou em conjunto com outras, permite a identificagdo do individuo
de forma direta ou indireta, tal como, nome, endereco, e-mail, CPF, RG, titulo de eleitor, telefone(s), profissdo, sexo,
data de nascimento, estado civil, grau de instrucdo, nacionalidade, dados do conjuge/dependentes, entre outros.
DADO PESSOAL SENSIVEL: categoria de dado pessoal que, pelo seu potencial discriminatério, requer um nivel extra
de protec¢do e um elevado dever de cuidado. Sdo dados pessoais que podem revelar origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filoséfico ou politico,
dados referentes a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
TRATAMENTO DE DADOS: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgado,
recepcado, classificagdo, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdao, comunicagao, transferéncia, difusdo
ou extragao.

USUARIO: pessoa fisica que utiliza dos servicos de Patologia e Citopatologia e/ou que navega no site do SERVICO DE
ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW ou interage através de outras midias sociais. E o titular de dados pessoais.

02. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Coletamos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis (em conjunto referidos nesta Politica simplesmente como
“dados pessoais”) durante a prestagdo de nossos servigos de anatomia patoldgica, citopatologia e imuno-
histoquimica. Assim, a coleta de dados pode advir diretamente do Titular quando nos fornece seus dados ou através
de terceiros parceiros como médicos, clinicas médicas, consultdrios médicos e hospitais. Em todos os casos
adotamos medidas para garantir que foram cumpridas as regras de privacidade e protecdo de dados dispostas na
LGPD, incluindo a obrigatoriedade do Termo de Esclarecimento, Informacgdo e Consentimento, sempre que for
necessario.

03. TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Durante a prestagdo de nossos servicos podemos coletar alguns dados pessoais sobre vocé, tais como:

- Dados de identificacdo: nome, RG, CPF, idade, sexo, endereco de e-mail, endereco comercial/residencial, telefone,
data de nascimento, estado civil, nimero da carteira do plano de saude, filiagdo, convénio médico, documentos para




fins de identidade (tais como documentos de conselho de classe, carteira nacional de habilitacdo e outros
documentos oficiais) e imagens de circuito interno de cameras.

- Dados sensiveis: dados relacionados a sua saude, relatdrios médicos, solicitacdes médicas, resultados de exames,
medicamentos que vocé utiliza, dados genéticos, dados biométricos, dentre outros.

- Dados de navegacdo: login e senha de acesso para impressdo de exames no site do LABORATORIO VIRCHOW.

04. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Durante a prestagdo de servigos, o SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW poderd coletar dados pessoais de
criancas e adolescentes e garantira que o tratamento sempre ocorra no melhor interesse da crianga e do
adolescente. O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes sera realizado mediante consentimento
especifico e em destaque de pelo menos um de seus pais ou responsavel legal. Em caso de urgéncia/emergéncia, a
coleta e tratamento dos dados pessoais da crianca sera realizado imediatamente para protecdo de sua vida e,
posteriormente, sera comunicado a um de seus pais ou responsavel legal.

As mesmas disposicOes serdo aplicaveis aos dados pessoais de interditados e curatelados.

05. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Poderemos coletar, tratar e armazenar seus dados pessoais para diversas finalidades ligadas ao nosso servico, tais
como:

- Dados de identificacdo: para identificar e confirmar sua identidade para atendimentos, solicitacdo de autorizacdo
junto as operadoras de planos de salde; realizacdo de agendamentos, informacdo sobre preparos para exames,
divulgacdo de produtos e servigos; para assegurar o acesso as instalagdes do SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA
VIRCHOW e para atender as determinagoes legais e regulatdrias.

- Dados sensiveis: para entender o histérico clinico, apoiar na descri¢do de resultados, direcionamento de
diagndsticos, realizar exames, cumprir solicitacées dos convénios médicos e auditorias dos convénios médicos.

- Dados financeiros: para identificar, agendar e faturar pagamentos e atender questdes fiscais, legais e regulatodrias.
- Dados de navegacdo: para cumprir determinagdes legais de coleta de dados pessoais dispostas no Marco Civil da
Internet (Lei n2 12.965/2014), promover melhorias na experiéncia de navegacdo e realizar andlises estatisticas.

06. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

A LGPD disp&e que o tratamento de dados pessoais deve ocorrer apenas mediante fundamento legal. Assim,
destacamos abaixo as hipoteses legais em que os seus dados pessoais poderdo ser tratados, conforme o art. 7°:

(a) mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento de seus dados pessoais, como por exemplo,
para lhe conceder acesso ao site, aplicativo ou outras plataformas mantidas pelo SERVICO DE ANATOMIA
PATOLOGICA VIRCHOW ou receber informac&es via e-mail, SMS ou WhatsApp sobre seus interesses;

(b) quando existentes legitimos interesses para tratamento de seus dados pessoais como no oferecimento e entrega
de nossos servigos para vocé, bem como para o funcionamento eficaz e licito de nossa prestagao de servigos,
respeitados os direitos e liberdades fundamentais;

(c) para o cumprimento de obrigag¢des legais e regulatdrias que podem exigir a coleta, armazenamento e
compartilhamento de seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, tais como manutencdo de registros para fins
fiscais ou fornecimento de informacg&es a um 6rgdo publico ou entidade reguladora de leis/atividades do objeto
social do SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW e cumprimento de obrigagdes de combate a corrupgao,
lavagem de dinheiro, fraude e condutas irregulares;

(d) para execucdo de contrato;

(e) para exercer regularmente nossos direitos em contratos, processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

(f) para protecdo da vida ou da sua incolumidade fisica;

(g) para tutelar sua saude;

(h) para protecdo de nosso crédito;

(i) para garantir a prevencao a fraude e a sua segurancga, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro
em sistemas eletrénicos.

07. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

De acordo com o art. 11 da LGPD os dados pessoais sensiveis somente podem ser tratados nas seguintes hipdteses:
| — consentimento do titular, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem o consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel para:




(a) cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;

(b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos;

(c) realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais
sensiveis;

(d) exercicio regular de direitos;

(e) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

(f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria;

(g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticagdo de
cadastro em sistemas eletronicos, resguardados seus direitos.

08. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOQOS PESSOAIS

Em razdo da prestacao de nossos servigos poderemos compartilhar seus dados pessoais com:

- Nossos contratados, parceiros de negdcios e prestadores de servico para finalidade exclusiva de executar os
servicos oferecidos pelo SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW;

- Clinicas Médicas, consultérios médicos, hospitais, laboratérios e profissionais médicos que emitiram os pedidos de
exames;

- Com operadoras e seguradoras de saude, com Auditorias das operadoras e seguradoras de saude e conselhos de
classes, sempre seguindo as exigéncias regulamentadoras e legislacGes vigente.

- Com autoridades judiciais, regulatérias, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

- Empresas de tecnologia e técnicos que fazem a gestdao dos nossos sistemas ou responsaveis pelo armazenamento e
garantia de seguranca no tratamento de seus dos dados pessoais; internamente para areas que necessitam ter
acesso aos dados pessoais, tais como: area técnica responsavel pelos exames, drea de atendimento ao cliente, area
responsavel pelo faturamento e area juridica para cumprir alguma obrigacdo legal/regulatdria ou exercicio regular
de direitos.

Também, ao realizar solicitagdes de atendimento, agendamentos e falar conosco pelo nosso site, SMS ou WhatsApp
seus dados pessoais serdo compartilhados com nossos atendentes e prestadores de servigos, os quais sdo treinados
e capacitados a tratar seus dados pessoais de forma ética e sigilosa, nos termos desta Politica de Privacidade.

09. ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Armazenamos e mantemos seus dados pessoais de forma segura, em conformidade com a legislacdo aplicavel e pelo
periodo necessdrio ou permitido em vista das finalidades para as quais os dados pessoais foram coletados, conforme
exposto nesta Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais. Os critérios utilizados para determinar os
periodos de retenc¢do incluem, mas ndo se limitam a: (I) duragdo do nosso relacionamento com vocé; (Il) enquanto
vélido seu consentimento, nas hipdteses aplicaveis; (l1l) diante de eventual obriga¢do legal ou regulatéria que exija a
manutencdo dos dados pessoais; (IV) quando necessario para atividade ou servigos relevantes; e (V) para atender
prazos prescricionais aplicaveis, conforme previsto em lei ou regulamento.

10. POR QUANTO TEMPO FICAMOS COM SEUS DADOS?

Seus dados sdo mantidos em nossos servidores e arquivos pelo tempo necessario para cumprimento das finalidades
nas quais foram coletados e para cumprimento das obrigac¢des legais ou regulatérias.

Os dados de satde poderdo ter a retenc¢do conforme Resolugdo CFM n2 2.169/2017, Resolugcdo CFM n2 1.472/1997,
Parecer CFM n2 27/1994 e Parecer 04/1996. Especificamente com relacdo a andlise anatomopatoldgica, nos termos
do Parecer CFM n.2 27/1994 e 04/1996, as pecas anatdmicas devem ser mantidas, no minimo, durante 03 meses; as
laminas para estudos citoldgicos, histopatoldgicos e imuno-histoquimica devem ser mantidas, no minimo, durante
cinco (05) anos; e, os blocos de parafinas devem ser mantidos, no minimo, durante dez (10) anos; as requisi¢ées
médicas devem ser mantidos, no minimo, durante cinco (05) e os laudos deverdo ser mantidos permanentemente
no sistema de informatica da instituigcao, porém, os originais deverao ser mantidos pelo prazo minimo de 20 anos.
Apds, podem ser substituidos por microfilmagem, arquivos eletronicos ou outros modos capazes de assegurar a
restauragdo plena das informacgdes neles contidas quando for exigido. Apds os prazos legais e regulatérios os
documentos fisicos serdo eliminados através de processo de fragmentac¢do seguindo as regras ambientais. O
descarte de residuos biolégicos observara rigidas normas de seguranca, regulamentadas pelas Resolu¢ées RDC n2 33
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e 306 da ANVISA e pela Resolugdo CONAMA n2 358/2005, sendo que as pegas, apds o prazo de armazenamento
obrigatdrio, poderao ser destinadas ao estudo cientifico e de pesquisa de instituicGes de ensino superior, desde que
devidamente anonimizadas.

11. SEGURANCA DE SEUS DADOS PESSOAIS

Estamos comprometidos em proteger a sua privacidade e seus dados. Para isso, adotamos medidas de seguranca
técnicas e administrativas aptas a proteger os seus dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, o que inclui, mas nao se limita a:

- Limitacdo do acesso a dados pessoais por parte dos colaboradores e prestadores de servicos, restringindo-o apenas
nos limites da necessidade e finalidade de tratamento dos dados pessoais;

- Garantia de que todos os nossos colaboradores sdo constantemente treinados e capacitados para realizar
procedimentos adequados para o correto tratamento de seus dados pessoais;

- Utilizacdo de tecnologias concebidas para proteger seus dados pessoais durante o compartilhamento com
empresas terceiras;

- Utilizacdo de medidas técnicas capazes de inibir/mitigar riscos eventuais em nossos sistemas;

- Adocdo de sistemas estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e
aos principios gerais previstos na LGPD;

- Manutencdo recorrente do banco de dados;

- Utilizacdo de ferramenta de categorizacdo do gartnes, efetuando backups periddicos e em nuvem com conteudo
criptografado;

- Utilizagdo de tecnologias concebidas para proteger os dados pessoais durante a sua transmissao, como encriptacao
SSL dos dados que vocé fornece em determinadas partes do nosso site e utilizacdo de seguranca adequada para
proteger os dados pessoais recebidos.

- Também aplicamos processos e medidas, padrdo da industria, para a deteccdo e resposta a tentativas de violagao
dos nossos sistemas. Entretanto, ndo existe um método de transmissdo pela Internet ou um método de
armazenamento eletronico que seja 100% seguro. Por conseguinte, ndo podemos garantir a seguranga absoluta das
suas informagodes, apesar de serem tomadas todas as precaugGes necessarias e exigidas pelos 6rgdos competentes.

12. SEUS DIREITOS

Vocé possui varios direitos em relagdo aos seus dados pessoais, nos termos da LGPD, quais sdo:

- Confirmagdo de que estamos tratando seus dados pessoais;

- Acesso aos dados pessoais que tratamos sobre vocé;

- Solicitagao de alteragdo ou atualizagao de seus dados pessoais quando estiverem incorretos, incompletos ou
inexatos;

- Solicitagao de anonimizagao, bloqueio ou eliminag¢dao dos dados pessoais que vocé entenda como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD, desde que permitido pelas legislacbes/regulamentos que
estejam relacionados ao objeto social do IMED;

- Oposic¢do ao tratamento de seus dados pessoais, quando ndo existir mais necessidade legitima ou legal de trata-los;
- Solicitacdo da transmissdao dos dados pessoais que tratamos sobre vocé para outro fornecedor;

- Solicitacdo de informacgdes das entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus dados pessoais;

- Revogacao do consentimento concedido, solicitacao da eliminacdo dos dados pessoais tratados com base em
consentimento, bem como de ser informado(a) sobre a possibilidade de vocé ndo fornecer o consentimento e as
respectivas consequéncias da negativa.

13. SEUS DEVERES

A Internet, por natureza, € um féorum publico e por isso recomendamos que vocé tenha cautela ao divulgar
informacdes seja online ou offline. Frequentemente, vocé se encontra na melhor posi¢cdo para proteger a si mesmo
na rede mundial de computadores.

14. POLITICA DE COOKIES

Sempre que vocé utilizar nosso site, coletaremos cookies para melhorar sua experiéncia de navegac¢do. Vocé poderd
se opor a coleta de alguns tipos de cookies através do nosso site, bastando que desative esta op¢do no seu proprio
navegador ou aparelho.




A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e funcionalidades do
site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia possivel é remocdo das suas
preferéncias que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

Cookies sdao arquivos ou informacgGes que podem ser armazenadas em seus dispositivos, quando vocé visita o site do
SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu
tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

O SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA VIRCHOW utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as paginas aos
seus interesses e necessidades, bem como para compilarmos informagdes sobre a utilizacdo de paginas, auxiliando a
melhorar suas estruturas e seus conteldos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e
experiéncias futuras nas paginas.

Cookies Necessarios: Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com as paginas,
fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados,
como mensagens de erro. Espécies: _ga, gid, BEAMER BOOSTED ANNOUNCEMENT_DATE, BEAMER_DATE,
_BEAMER_FIRST_VISIT, BEAMER_LAST_POST_SHOWN, BEAMER_LAST_UPDATE, BEAMER_USER_ID.

Cookies Funcionais: Esses cookies permitem que as Paginas se lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma
experiéncia mais personalizada. Também, possibilitam que os Usudrios assistam a videos e utilizem ferramentas
sociais, campos para comentarios, féruns, entre outros. Espécies: _hjlncludedinPageviewSample,
_hjSessionRejected, hjTLDTest, _hjid, acceptAsPrivacyPolicies

Cookies de Marketing: Esses cookies sdo utilizados para fornecer mais conteudo relevante e do interesse dos
Usuadrios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade mais direcionada ou limitar o nimero que esta é
veiculada nas paginas. Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar as pdginas os sites que o Usuario
visitou e o LABORATORIO VIRCHOW pode compartilhar estas informagdes com terceiros. Espécies: AID, ANID,
CONSENT, NID, __Secure-3PAPISID, __Secure-3PSID, DSID, IDE, RUL, 1P_JAR

A qualquer momento, o Usuario podera apagar os cookies do site utilizando as configuracées de seu navegador de
preferéncia. Para mais informacgdes sobre como proceder em relagdo a gestao dos cookies nos navegadores:

Internet Explorer

Mozilla Firefox
Google Chrome

Safari

15. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais podera ser alterada a qualquer tempo. Portanto,
recomendamos que vocé reveja esta Politica de tempos em tempos para ser informado sobre como estamos
protegendo suas informacdes. A presente versio foi atualizada pela ultima vez em 26/07/2024.

16. DUVIDAS, SOLICITACOES E/OU RECLAMACOES

Se vocé ndo estiver satisfeito com a maneira como tratamos os seus dados pessoais ou em caso de qualquer duvida,
reclamacdo, preocupacao ou solicitagGes relacionadas a sua privacidade e protecao de seus dados pessoais, vocé
pode entrar em contato com a nossa DPO/Encarregada: Raquel Rosa Avelino da Silva, através do WhatsApp: (31)
99657-0002.



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-desativar-cookies-websites-utilizam-monitorizar-preferencias
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

